Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej — Konin Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig w skrocie MPEC - Konin Sp. z o.0.

Gtédwne wejscie
do budynku
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Strzatka na zdjeciu pokazuje gtéwne wejscie do Spotki.

Na zdjeciu jest gtowny budynek Spotki.

Znajduje sie w Koninie przy ulicy Gajowej 1.

Budynek ma jedno wejscie gtowne.

Budynek jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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W tym budynku pracujg osoby, ktére pomogg Ci w zatatwieniu spraw.
Spotka jest otwarta od poniedziatku do pigtku od godziny 7:00 do
godziny 15:00

Czym zajmuje sie Spoétka?
o Dostarczamy ciepto do budynkdw,



Wykonujemy wezty cieplne — to urzgdzenia przekazujgce nasze ciepto
ktére podgrzewa wode ptyngcg w Twoim kranie i wode ptyngcg

w Twoich grzejnikach,

Naprawiamy wezty cieplne,

Montujemy wszystkie elementy sieci cieptowniczej na przyktad rury,
zawory, wezly cieplne i tym podobne,

Projektujemy sieci cieplne — robimy rysunki i wyliczenia, ktérych
potrzebujg osoby budujgce sieci cieptownicze,

W Spoétce mozesz podac odczyt licznika ciepta,

W Spoétce mozesz otrzymaé rachunki za zuzyte ciepto,
W Spoétce mozesz podpisa¢ umowe na dostawe ciepfta,
W Spotce mozesz zgtosi¢ awarie.

Jak sie do nas dostac¢?

Jesli masz problemy z chodzeniem i chcesz przyjechac autem, przy
budynku Spétki jest miejsce do zaparkowania.

Jest oznaczone niebieskg koperta.




Do budynku mozesz wejs¢ z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem.

W wiatrotapie znajdziesz plan tyflograficzny.
Jest to specjalna mapa umozliwiajgca osobom niewidomym orientacje

w budynku za pomocg dotyku.
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Obok planu tyflograficznego znajdziesz przycisk przywotawczy.
Wcisnij go, kiedy potrzebujesz kogos z pracownikéw do pomocy.
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LEGENDA
O Tu jestes

Wejsicie

Wuyjscie ewakuacyjne
Sciana

Przestrzen niedostepna

Schody w gére
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Sciezka prowadzaca
Toaleta damska
Toaleta meska i oe.
Toaleta dostepna V
Kasa

Biuro Obstugi Klienta

W budynku znajdziesz Sciezki dotykowe.
S3 to specjalne wypukte oznaczenia przymocowane do posadzki.
Oznaczenia te utatwiajg poruszanie sie po budynku przy uzyciu biatej

laski lub stop.
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Sciezki zaprowadza Cie do Biura Obstugi Klienta, kasy, toalety
przystosowanej dla osob z niepetnosprawnoscia.

BIURO
0BSLUGH KLIENTA

Biuro Obstugi klienta Kasa Toaleta

Na parterze budynku jest Biuro Obstugi Klienta.

Biuro Obstugi
Klienta




Mozesz tam skorzystac z petli indukcyjnej.
Jest to urzadzenie pomagajgce osobom niedostyszgcym styszec
wszystko wyraznie.
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Zeby zatatwié sprawy w Spélce mozesz:

o Napisac pismo i wystac je na adres:
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej — Konin Sp. z o.0.,
ul. Gajowa 1, 62-510 Konin,
e Przynies¢ pismo do Biura Obstugi Klienta,
o Napisa¢ wiadomosc¢ i wystac jg na adres e-mailowy:
sekretariat@mpec.konin.pl,
e Zadzwoni¢ pod numer 63 249 73 00,
o Woystaé faks pod numer: 63 249 73 29,
o Napisac¢ pismo i wysta¢ za pomocg platformy ePUAP.
Nasz adres to: /mpec--konin/SkrytkaESP,
« Napisac pismo i wysta¢ z uzyciem adresu do doreczen elektronicznych
AE:PL-51626-85747-BAFJB-16,
o Skorzystac z formularza kontaktowego na stronie internetowej
www.mpec.konin.pl,
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