W KREGU G."'”'F'E‘E

|ru|_|4 3 [ 1-||--.|1_F'| qu j
KOMIN BP. 2 0.0

data wydania: grudzien 2015, numer 03 (78)

AKTUALNE INFORMACJE DLA NASBZYCH HLIENTOW | WSPOLPRACDWNIKOW

Z okazil zhlcafqcych sig liwiqt Botego Narodeenia
. g . o

pklaatain. Paststuone najrerdecaniefrze tyceenia

ik o TITJ'.‘T.FIZ'J':-I'. T illl'.f'.l'-l-!'l'f’l' LT déc E"i".l"_l'lf'i:,

§ l ¥ . Ll
FiLalosief r.'{::..;i,e‘&;mﬂ .dm&i;"ﬁ}n o
T
Niech nadchode, acy Newy R ok 2076 pr) YIieiie Panstun Py nodd, ¥ o 9
o :
sptymdzin oraz wiele sukcesbw nlnwf'm-r?!r-fr [ ﬂfrlf'.'fl'jl.-'i'-lfi- = DS M
F L ¥
# - .+ 4
] % [ ] &
Prezes Zarzada T " e Y Ml |
- &
ey e w o w /—'F‘--ﬂ £ o .-' P .
- i i IC 1 *_ . . - L]
Stasislaie Jareck . + + L

W MUMEREIE:

WAaLrMNY TEMBST:

Sezon grzewczy

2015/2016

ety smniil romatry gkl
ghe 30 wekebaiy A58
LTI T -'=E||.IF'II'IJ..'-1:'. u'*.rrfﬂl.l'a-".:

Cieplo z Sulanskiej
ogrzeje koninian

W ks obrapse Kommna, proy ul. Sulanskbs),

Czujniki dla
Strazy Pozarnej

MPEC-Manin mufywnin wiRoeyio sig
w ogoinopolsk program  Zgad r:.':_u.'ir.-.'l‘
r KRGy T N GEU SrEnicre e ey
(FTLMDK] i § ofine ol Firl llesskipm wegln
G ._H|£|||1 g T 1 S s ol A WHINeEd Cradiemn
ooy ita ulyl IZAcEa oD Roldes

i l'll,lh W DL OTTERAa R FE TN
ek

Klienci ocenili

Fair Play

po raz czternasty

W ek [ FT isiopada br), e oenimim EXPO 00
w iarszowss, odbyts siy X000 Gala Prograsmu
Prewdugbeoraban Falr Play 2015, palgcaons
I rakonicremssm obchoddw jubileusrg 25-eoia
Krajowes bl Gospoddancre). MPEC-Fionin poetsl
lraaiem prograrmu ik oo oad 14 8 fisidu

nas na 4+

ME prEesgemsd paAEiermeks | lislopsta
br MPEL-Honin prreprrasdz ¥ kidaira
Daciani sElysioscj Kot SrEialy B
| A Dyly EnpnEmosss, olreymal
waryssy Cdbiorny oepla, 7 koryme fmma
Tl Fawarie | moay (B0 sprradaly

EELIGRIE PRIEDNIESONA YWD ERERGETEE | SIEMINE)] - DMK Bp sw. v, ol Seiora 1. BF-50 Baisn, sl 345 15 00 ewiinie il ben @, s npes Gasn . pl



Klienci ocenili nas na 4 +, =—

Na przelomie pazdziernika | listopada br.
MPEC-Konin przeprowadzil kolejne badanie
satysfakcji klienta. Ankiety, ktGre jak zawsze byly
anonimowe, otrzymall wazyscy Odbilorcy clepla,
Z ktorymi firma ma zawarte umowy jego sprzedazy
Kolajny raz nasi Kiienc mogli ocenic poszczegolne
obszary funkcjonowania firmy, wyrazic swoje
opinie oraz przekazac uwagi. Do firmy wplynglo
301 ankiel (zwrot na poziomie 15 %) w tym: 63
- od os6b prawnych (firm, instytucji, spoldzielni)
oraz 238 - od whadciciell domkdw jednorodznnych,
W poprzednich badaniach, kldra rmal-_.r mm;sm
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4 lata termu odnotlowano zwrol ankiat na poziomie
11.4 %. Oznacza 1o, de w ostainim badaniu wziglo
udzial wiecej Odbiorcow ciepla, co daje firmie dudo
satyslakcj.

Wszysikie opinie | uwagi klientdw stanowia dla
firmy wakne 2rddio informac)l | wykorzystywane
bada sukcesywrie w doskonakaniu jo| dziatan oraz
w zarzadzaniu retaciami z kKentam. Srednie ooony
posztreqinych obazantw przedstawsono na wykresie.
Uzyskane oceny lokuja sig w zakresie od 4,3
do 5, przy zastosowaniu skall od 1 do 6.
Odbéorcy ciepla wypeiniajac ankiete mogli rowniez
ZOprORONoWad Imaty, KIora — ich 2daniem — powinmy
znaleZ¢ sig w biuletynach.

sugestie te MPEC-Konin uwzgledni w kalajnych
wydaniach ,W kregu ciepla”. Spotka dzigkuje
wazystkim Klientom, kidrzy poswigcili swdj czas
na wypetnienie ankiety

Zapewniamy, Ze wsZystkie Panstwa cceny, uwagi
i sugestie si dia nas bardzo wazne | beds shikyly
do podnoszenia Panstwa satysfakgji, AZ

Ciepto z Sulanskiej ogrzeje koninian ==

W krajobrazie Konina, przy ul. Sulanskie|, pojawil
s nowy obiekt - Zaklad Termicznego Uneszkodh-
winnia Odpaddw Komunalnych (ZTUOK), polocznke
owany Spalamig, Gownym celem jego funkcjono-
wanin jest calkowita utylizacja odpadow. Zakiad
zostal zaprojeklowany | wykonany w taki spasdb,
&e ¢ anargl uryskanej w procesie utylizacy produ-
kiowane s prad | cleplo. To druge medum 2 Zakladu
Termicznago Unieszkodliwiania Odpaddw Komu-
nalnych dostarczane jest do magistralne) sleci
cleplownicze] za pomoca Zbudowanego spacaine
przylacza, kidre umokliwia przesyl capda

Fizycanego wiatrena prryiacza do siecl ceplowniczes,
CD WinZao sig 7 przenrwa w dostawie ciepla dia calego
miasia, dokonano 22 kpca 2015 r. Dobra organizaca
prac graz dofrzymanie przez wykonawce zaplano-
WANSOO CEASL PrIeznacronago na montal preyaczs

Koninskie Mikotaje

MNa wriosek Towarrystwa Samorzadowego w Konine

RAPEC-Konin wigcry sie w akge Konirfskie Mikokape".
Jej |deq jest pomaganie wielodzietnym rodzinom,

bedacym w trudnej syluac)l matenalmne).
Przy udziale tak2e innych sponsordw udalo sig

wyramontowac pokd| dla czworga dziacl rodziny
Z Goslawic, Teraz kazde z rodzenstwa ma swoje

mieisce do spania, nauki | zabawy, LM

Spalam| w magistraling sed ceplownicza o Srednicy
800 mm sprawily, Ze przerwa w dostawie cepla do
odbsorcow trwala tylko 1.5 doby. Obecnse trwa ruch
probny ZTUOK, a pierasze ceplo do miegskie) sieci
claphownicee) poplyngio juk 21 paddriarmika 2015 r.
Dotychezas koninskl system cieplowniczy byl za-
silany z jednego krodia, czyli 2 Elektrowni Konin,
Od momentu preyiaczenla magistral z ZTUOK s
dwa takie #rodia: Elektrownia Konin | ZTUOK.
LZTUOK ma dostarczad do sleci cleplownicze)
15,6 MW (przy temperaturze powietrza -18 st. C).
Stanow! to okoto 12% akltuainych potrzeb miasta

Spalamia nie mo2e wiec praﬂ:maﬂ Bko samodziedne
Zrodio ciepla, ale jest wyraiznym wsparciem calego
systemu dostarczania clepda systemowego mie-
szkancom Konina, Podstawowym jego Zrodlem
nadal pozostaje Elektrownia Konin, KN
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Kolejny sezon grzewczy rozpoczat sle 30 wrzednia
2015 r, Mowiac najbardziey skrotowo - jest to okres,
w klorym warunki almosferyczne powodu|g
koniecznost ciaghego dostarczania clepla w calu
ogrzewania ro2nych oblaktow.

By jednak zminimalizowac liczbg potencjalnych
awari, a takke usprawnié dostarczania anargll
ciepinej do odbiorcow, w okresie letmim MPEC-
Konin tradycyjnie prowadzilo infensywne prace
praygotowuiace system Qraewczy do Nowego Sezonu,
We wspomnianym czasie pracownicy Fimmy wykonal
seereg Imnvestycl, remoniw orar bader alsploatacyinych,
podnaszacych bezpieczedstwo doslawy ciepla do
odblorcow. Prace wykonywana migdzy sezonami
grzewczymi maja na celu utrzymanie systemu
w sprawnosci lechniczne| w blizsze| | dalsze|
przysziosc (liczone] miesigcami a takze latami).
W szczegdlnodci realizowane byly zadania
wplywajace na zapewnienie wladciwego slanu
tachnicznego w okresie dugoialowym. Uwanunkowania
prawne, ekonomiczne oraz spoleczne sprawiaje
czeslo, 2e realizacja wielu przedslewzied moke
Brzosungc sk w czasks lub ich podsecie nliamoXive
jest w danym momencie. Dokltadamy jednak
wazelkich staran by skutaczmie, a przede wszystkim
z potytkiem dia Odblorcow, usunat wazysikie
potencjaine zagroZzenia wystapienia awarii na sieci
Clepiowniczey. W 18QOroCzym Sazonle remonicwym
ekipy techniczne MPEC-Konin zrealizowaly szesc
zadan glownych, Prezeniujamy j@ ponita),

* Budowa sheci chieplownicze) o wysolich parametrach

oraz wizliw cliapinych dia 8 budynkdw na osiediu il

- wykonanie te) inwestyc)i olwiera mozliwosc

dostarczania ciepla rowniez na potrzeby

W piatek (27 listopada br.), w cantrum EXPO XX|
w Warszawie, odbyla sie XVl Gala Programu
Przedsigbiorstwo Fair Play 2015°, polaczona z
zakofczeniem obohodow jublleuszu 25-lecia Kragowey
Izby Gospodarcze), MPEC-Konin zostat laurealem
programu juk po raz 14 z regdu. Certyfikat Przed-
sieblorstwo Fair Play 2015" odebrata Pani Maria
Gorska = dyrektor ekonomiczny nasze| Firmy.
Program Przadsiebiorstwo Fair Play” 1o ogdinopolska
iniciatywa gospodarcza, organizowana przez Instytut
Badan nad Demokracia | Przedsigblorstwem Pry-
watnym, afiliowana przy Krajowej |zbie Gospodar-
czey. Od samago poczalku projekl adresowany |ast
do firm, kiore holdulg zasadom spolecane) odpowie-
clziminodci, potrafin usatysfakconowad oty Llodyc
wspolprace z kontrahentami oraz nie obawiajq sieg
poddac weryfikacy zewnetrznes. Warunkiem otrzymania

Sezon grzewczy 2015/2016

preygotowania (w specialmych wymienndkach) ciephe
woxdy Libythowe). Dostarczanio centming clophe) wodly
bgdzie mialo bezposredn| wplyw na komfort
miesZRaNCcow | ukytkownikow tego obszarn miasta.
MPEC-Konin czynl starania by docelowo taka
maoizliwosc pojawila sie w nieodleglej przyszlosci
takie dia wazystkich oblektow na osiedlach |1 1L
* Wymianie ulegly sieci | przytacza do budynkow
prey ul. Legiondw 2, 3 | 4.

* Na odcinku od budynku nr 22 przy al. 1 Maja do
skrzytowania z ul. Kleczewska wymieniono sied
DN 300.

* Preebudowie ulegt talcee odcinek sieci przy budynku
przy ul. Harcerskiej 1.

* Obiekt przy ul. Chopina 7 zyskat przebudowane

przylacze. _

. modemizacj poddano wezet cieplny
w budynku przy ul. Przemysltowaj 3a.
Przed tegorocznym sezonam grzewczym Firma
wykonala takie kompleksowy przeglad sieci
Cleplownicze|, polaczony 2 RONSerwacd) | Lsunsgciem
usterek. Dokonano réwniez przegiadu | konserwacii
wazysikich eksploatowanych przez nas woziow
cieplnych. MoZna wigc stwierdzig, Ze system
ciaplowniczy jest przrgulnwany do sezonu
grzewczego 2015/2016. Przypominamy jednak,
ie za siec cieplowniczg i eksploatowane przez
firmea wezly odpowiada MPEC-Konin Sp. £ 0.0.,
ale za instalacie odbiorcze | wezly eksploatowane
we whasnym zakrese odpowndaja odbiorcy, | 1o na
nich spoczywa obowigzek utrzymania ich w adpo-
wiednim stanie lechnicznym KN

cortyfikatu jest pozytywny wynik audytu, przepro-
wadzanego przez menylorycznie przygotowanych,
niezaleznych avdytordw programu.Laureatami
programu Przedsigborstwo Fair Play” maja szansg
zostac firmy respekiujgce normy prawa i etyki,
lerminowo wywilZujace sig 28 zobowigzan wobec
kontraheniow, pammiufm =karbu Panstwa, uczowe
| reetalnie raklamujace sig, jadnoczesnia ne dys-
kredylujace konkurendjl, a takce stwarzajgce swolm
pracownikom warunki sproyiagaoe zarwno efakdywne
pracy, jak | roswolowl zawodowamu. Muszs takce byC
wrakliwe na potrzeby srodowiska lokalnego oraz
aklywnie uczestniczyt w przedsigwzigclach
charytatywnych. MPEC-Konin szczegdinie ceni
Certyfikat Przedsigbiorstwo Fair Play, a zasady
propagowane przez projekt na stale wpisane s3

w polityke naszej Firmy, Al
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FAIR PLAY 2015 po raz czternasty
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Czujniki dla Strazy Pozarnej —

MPEC-Konin aktywnie wiaczylo sig w ogdinopolski
program .£0as ryzyvko’, Klory ma na celu ogranicze-
nie liczby ofiar pozardw | zatrué tlenkiem wegla,
populamie zwanago czadem. W patdziemiku br.,
w siednbie nasze| Firmy, odbylo sie symboliczne
preekazane kilku czupvkow wyknmaamcych zagro-
renle czesto nazywane cichym zabdjcq'

Prezes MPEC-Konin — Stanistaw Jaracki przekazat
j& na rgco kKomendanta misskiago PSP w Konink
- &1, bryg. Blatela Rakowskiego. Jak zapawnll st
bryg. Blaze] Rakowski czujniki trafia do rodzin,
ktdrg swoje domy lub mieszkania ogrzewaq przy
pomocy fakich urzgdzen grzewczych jak: piece
kaflowe, ogrzewacze gazowe Oraz inne piecyki,
w ktorych proces grzania odbywa Si¢ w Zamieszka-
tych pomieszczeniach. Miemiki ofrzymajg rodziny
kldrych syluac matanalnm nkd podwala na Zakip
teqo hypu urzadzen, a ch Zasiosowane mode Chronc
przad ryfykiam zatrucs, I
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Spartakiada Cieptownikéw 2015
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Zdobylidgmy Il miejsce na Spartakiadzie
Cieplownikow 2015

Od 10 do 12 wrzesnia br., w Funce k. Chojnic,
odbywata sig XXI Ogoinopolska Spartakiada Cieplo-
winikdw, kiore) organizatorem byl Krajowy Zwigzek
Lawodowy Cleplownikow. Druzyny rywalizowaly o
puchar przechodni Prezesa lzby Gospodarcze|
Lileplowniciwo Polskie”. Do sporiowe| rywalizac||
stanatd 19 zespolow z przadsioborsh claplowniczych
z cale| Polski

Masza Firme reprazentowala B-osobowa ekipa: Renata
Skowronska, Katarzyna Smorawska, Jerzy Jedzura,
Bartosz Matuszewski, Krzysztof Wiodarczyk oraz
Grzegorz Dembinsks, bedacy jednoczesnie oficjalnym
przedstawicielern Prezesa naszej Firmy

Do rozegrania bylo wiele clekawych konkurencj
Zmaganiom towarzyszyly sportowe emocie, wspanisa
atmostera | jak rwykle dobra zabawa, Po podliczeniu
punkiiw okazalo sie, e drndyna MPEC Konin uplasowala
Sie na rzacim mig|scu

Spanakiada byla dobra oknzjg do zawarcia nowych
Zna|omasch, wymilany doswiadczen Zawodowyoh
| inlagrac) srodowiska IWIRZKOWago clopownikow z

cale| Polskl. B.M
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