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Szanowni Paristwo

Mam przyjemnos¢ przekazac¢ Paristwu pierwsze w tym roku wydanie informatora dla naszych odbiorcéw oraz
wspdtpracownikdw i w ten sposob poinformowac o najwazniejszych wydarzeniach w firmie.

Spotka opracowata kolejny trzyletni plan rozwoju firmy, ktory zostat zatwierdzony przez Prezydenta Miasta
Konina. Ponadto przedstawiamy najwazniejsze zadania inwestycyjne na 2013 rok.

Firma dostosowujgc sig do nowych wymogow w dziedzinie ochrony srodowiska, ztozyta stosowne dokumenty do
udziatu w przetarqu o przyznanie ,biatych certyfikatow” przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

W tym wydaniu przypominamy naszym odbiorcom regulacje prawne zwigzane z okreslaniem §

mocy zamdwionej. Ponadto prezentujemy ostanie wyniki badari satysfakcji klienta.
Z okazji zblizajgcych sig swigt cheiatbym tg drogg ztozyc Paristwu serdeczne Zyczenia.
Zyczg Paristwu radosnych, spokojnych i pogodnych Swigt Wielkanocnych, wiosennego
nastroju, serdecznych spotkati przy Swigtecznym stole oraz odpoczynku od codziennosci.
Prezes Zarzgdu
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Trzyletni plan rozwoju

MPEC - Konin 2013-2015

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Konin
Sp z 0.0. przygotowato kolejny plan 3-letni na lata 2013-2015,
ktéry zostat zatwierdzony przez Prezydenta Miasta Konina.
Przy opracowaniu planu uwzgledniono przede wszystkim po-
trzeby modernizacji systemu cieptowniczego, plan zagospo-
darowania przestrzennego miasta oraz studium uwarunko-
wan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego. Realiza-
cja planu inwestycyjnego na lata 2013-2015 jest kontynuacja
plandw inwestycyjnych z lat poprzednich. Podstawowy cel
to poprawa funkcjonowania posiadanych urzadzen cieptow-
niczych, zapobieganie powstawaniu awarii, rozbudowa sieci
cieplnych na terenie miasta Konina oraz zmniejszenie strat
przesytowych. Jednym z takich dziatan jest wymiana trady-
cyjnych kanatowych sieci cieplnych na preizolowane o mniej-
szym wspotczynniku strat ciepta. Wymiana sieci jest czesto
potaczona ze zmniejszeniem Srednic rurociagdw, co dodat-
kowo ogranicza straty.

v
Plany inwestycyjne
narok 2013

W celu zapewnienia ciagtosci i pewnosci dostaw ciepta dla od-
biorcdw, MPEC-KONIN Sp. z 0.0. planuje wykona¢ w biezacym
roku wymiany sieci i przytaczy cieptowniczych w rejonach:

- osiedle IV, ul. Legiondéw 11, 15, 16,

- osiedle Niestusz, ul. Matejki (od skrzyzowania z ul. Wyspian-
skiego do skrzyzowania z ul. Malczewskiego),

- osiedle |, ul. Gérnicza 8, 10, 12, ul. AL 1 Maja 8, 8A,

- osiedle V, ul. 11 Listopada 42,

- osiedle Gostawice, ul. Muzealna,

- ul. Bankowa.

Najwieksze planowane inwestycje w latach 2013-2015 to:

- w 2013 roku: dalsze etapy wymiany sieci i przytaczy na osiedlu
Niestusz, budowa nowej sieci cieplnej w ul. Bankowej, wymia-
na sieci niskoparametrowej na wysokoparametrowa w ul. Gor-
niczej oraz modernizacja niektérych weztéw cieplnych.

- w 2014 roku: wymiana sieci i przytaczy na osiedlu I, wymiana
sieci w ul. 11 Listopada, drugi etap wymiany sieci na osiedlu
Niestusz, dalsza modernizacja weztéw cieplnych.

- w 2015 roku: wymiana sieci i przytaczy — drugi etap na osiedlu
I osiedlu Il, wymiana sieci w ul. Kleczewskiej oraz moderniza-
cja weztow cieplnych.

Jednoczesnie planuje sie rozpoczecie kompleksowej moderni-
zacji sieci cieptowniczej miasta Konina. W 2013 roku opracowana
zostanie ,Koncepcja i studium wykonalnosci modernizacji sieci cie-
ptowniczej w Koninie”, w oparciu o ktéra wyznaczone zostana kie-
runki dalszego rozwoju firmy. W 2014 r. planuje sie wykonanie pro-
jektow technicznych wedtug wybranej koncepcji. Rozpoczecie prac
modernizacyjnych sieci przewiduje sie w roku 2015. Przy realizacji
plandw zaktada sie wykorzystanie $rodkdw wtasnych przedsiebior-
stwa, unijnych $rodkdw pomocowych, dotacji oraz kredytéw.

ZS.
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Montaz izolacji ochronnej na sieci magistralnej

przy wiadukcie Brianskim T trakcie robot

Wykonanie sieci i przytaczy cieptowniczych na osiedlu |, stano-
wi kontynuacje rozpoczetej w 2012r. budowy sieci wysokopara- p str. 3
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W kregu ciepta

P str. 2 metrowej wraz z budowa w budynkach weztéw cieplnych umoz-

liwiajacych catoroczna dostawe cieptej wody uzytkowej do lokali

mieszkalnych.
Takze dla zapewnienia ciagtosci i pewnosci dostaw ciepta oraz

polepszenia jakosci dystrybucji planuje sie wykonanie:

- modernizacji wezta grupowego przy ul. Stowackiego,

- przebudowy wezta cieplnego grupowego WG3 przy ul. Kartowicza,

- przebudowy wezta cieplnego grupowego pl. Gérnika 4,

- modernizacje systemu AMR - automatycznego odczytu cie-
ptomierzy,

- remont napowietrznej sieci cieptowniczej Dn 800, 700 ul. Kle-
czewska - wiadukt Brianski (montaz ptaszcza ochronnego
z blachy ocynkowanej, zabezpieczenie antykorozyjne konstruk-
cji wsporczej).

Ponadto prowadzone beda prace przygotowawcze dla zadan
inwestycyjnych przewidywanych do realizacji w latach nastep-
nych. W biezacym roku planuje sie opracowanie dokumentacji
projektowych w zakresie:

- budowy sieci i przytaczy cieptowniczych oraz weztdw cieplnych

w budynkach na os. II,

- wymiany sieci i przytaczy cieptowniczych do budynkéw przy ul.

11 Listopada 19, 21, 23,

- modernizacji weztéw cieplnych - 5 szt,,
- koncepcji zmiany zasilania obiektéw przy ul. Poznanskiej.

Obecnie trwa realizacja zaplanowanych remontéw zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Tak jak w latach ubiegtych beda
wykonywane nowe podtaczenia do miejskiej sieci cieptownicze.

JM.
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Jak oceniaja nas klienci ?

W ostatnim kwartale ubiegtego roku MPEC-KONIN
przeprowadzit badanie satysfakcji klienta.

Ankiety wraz z prosba o ich wypetnienie zostaty wy-
stane do wszystkich odbiorcow, z ktdérymi firma ma
zawarte umowy sprzedazy ciepta. Badanie satysfakgji
klienta jest bardzo waznym zrédtem informacji zwrotnej
od Odbiorcéw a wyniki badan stanowia istotny element
zarzadzania relacjami z klientem. Najwazniejsze cele
badan satysfakeji klienta to:

e poznanie opinii klientdw na temat poszczegdlnych
obszaréw dziatan firmy,

¢ poznanie preferencji klientdw,

e doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug oraz pod-
noszenie satysfakcji klienta.

Spétka wielokrotnie poddawata sie weryfikacji ze-
wnetrznej np. uczestniczac w réznych konkursach, zdo-
bywajac certyfikaty i nagrody. Jednak to oceny uzyskane
od klientéw sa dla firmy najwazniejsze, dlatego bardzo
dziekujemy wszystkim Odbiorcom ciepta, ktdrzy wzieli
udziat w badaniu.

Syntetyczne wyniki ocen poszczegélnych obszardéw firmy
przedstawia wykres stupkowy. Oceny uzyskane w ostatnim ba-
daniu satysfakgeji klienta poréwnano z wynikami uzyskany-
mi w pierwszym badaniu przeprowadzonym w 2005 roku.
Istotnym jest fakt, ze klienci dostrzegaja pozytywne zmiany

w kazdym obszarze wzajemnych relacji. Dwie ostatnie kate-
gorie .. Jakos¢ obstugi technicznej” oraz .Indywidualne po-
dejscie do klienta” pojawity sie w pdzniejszych badaniach,
dlatego brak w tych przypadkach mozliwosci poréwnania
wynikow.

Srednie oceny uzyskane w 2012 roku. w poszczegdlnych ob-
szarach firmy oscyluja w zakresie od 4,7 do 5,0. Stosunkowo wy-

sokie oceny wystawione przez Odbiorcéw sa dla firmy zobowia-

1. Dotrzymanie parametrow

2. Czas reagowania na zgloszenia

3. Poziom obstugi klienta

4. Skutecznosd komunikacji

5. Czytelnosc korespondencii

6. jakosc ustug obstugi techniczno -
cksploatacyjnej

7. Indywidulane podeijscie do klienta

Srednie oceny poszczegolnych obszarow firmy

(skala ocen od 1 do &)
porownanie pierwszego badania z 2005
oraz ostaniego z 2012

35 4 45 5
B 2012 ® 2005

zaniem do doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug oraz relacji
z Odbiorcami.

W ankiecie znalazto sie réwniez pytanie; Jakie cechy ogrzewania
zm.s.c. sa dla Panstwa najwazniejsze? Odbiorcy najczesciej wska-
zywali na: pewnosc i niezawodnos¢ dostaw - 25,3 % wskazan, wy-
goda i bezobstugowos¢ - 23,5 %, na trzecim miejscu znalazto sie
bezpieczenstwo - 11,7%.

Odbiorcy ciepta wypetniajac ankiete mogli réwniez zapropo-
nowa¢ tematy do Informatora. W kolejnych wydaniach W kregu
ciepta” bedziemy starac sie sukcesywnie zamieszczac artykuty
najbardziej interesujace naszych klientéw.

AL

¥
Moc zamowiona

Koniecznos$¢ okreslania mocy zamaowione] przez wszystkich
Odbiorcéw ciepta pojawita sie wraz z wprowadzeniem przez
ustawodawce Prawa Energetycznego w 1999 roku. Zagadnienie

to bywa niekiedy trudne, zwtaszcza dla odbiorcéw indywidual-
nych, dlatego przypomnimy podstawowe pojecia i zasady zwia-
zane z okreslaniem mocy zaméwionej.

Zgodnie z definicja okreslona w przepisach: zaméwiona moc
cieplna to ustalona przez Odbiorce najwieksza moc cieplna,
jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych,

ktdra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunka- p str. 4
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| ] mi technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego

obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

e pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej tempe-
ratury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

e utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punk-
tach czerpalnych,

e prawidtowe] pracy innych urzadzen lub instalacji (dla nasze;
strefy klimatycznej warunki obliczeniowe stanowi temperatu-
ra powietrza atmosferycznego -18°C).

Wielko$¢ mocy zamowionej dla danego obiektu zalezy od wie-
lu elementéw. Przede wszystkim od zastosowanej technologii
budowy, a wiec materiatéw z jakich dom zostat wybudowany,
rodzaju zastosowanego ocieplenia, stolarki okiennej. Kolejnym
istotnym czynnikiem jest wielko$¢ domu oraz temperatury jaka
dany odbiorca chce w domu utrzymywac. Ostateczna deklaracja
mocy nalezy zawsze do klienta.

Aktualna zamodwiona przez Odbiorce moc oraz wynikajacy
z niej maksymalny przeptyw obliczeniowy okreslone sa w Karcie
Obiektu stanowiacej zatacznik do umowy sprzedazy ciepta.

Na podstawie okreslonej przez odbiorce mocy MPEC-Konin
montuje w weZle odbiorcy ogranicznik przeptywu (kryze), ktory

aktualnosci

v
W drodze
po biate certyfikaty

31 grudnia 2012 roku Prezes Urzedu Regulacji Energetyki
ogtosit przetarg na wybér przedsiewzie¢ stuzacych poprawie
efektywnosci energetycznej, za ktdre mozna uzyskaé Swia-
dectwa efektywnosci energetycznej. Méwiac prosciej jest to
przetarg na .biate certyfikaty” bedace wyrazem uzyskanych
efektéw oszczednosci energii. Jest to realizacja unijnych da-
zeh do ochrony $rodowiska przyrodniczego poprzez lepsze
i madrzejsze jej uzytkowanie. Przedsiebiorstwa energetyczne,
w tym réwniez MPEC-Konin, zmuszone zostaty do dziatania
poprzez natozenie tzw. .obowiazku” - konkretnej wielkosci
zaoszczedzonej energii przeliczonej na konkretna wartosc
finansowa. Postawiony cel to obnizenie do roku 2020 o 20%
zuzycia energii, 0 20% emisji CO? do atmosfery oraz doprowa-
dzenie do 20% udziatu w ogdlnym bilansie energii odnawial-
nej (wiatr, stonce, biomasa itp.). Za uzyskane oszczednosci

sprawy pracownicze

ma za zadanie uniemozliwiac¢ przekraczanie mocy poza aktual-
nie zamowiona.

Zgodnie z umowa sprzedazy ciepta dostawca ma prawo kon-
trolowac moc pobierana przez Odbiorce i weryfikowac przeptyw
zgodnie z wielkoscia okreslona w umowie. Natomiast Odbiorca
ma obowiazek umozliwi¢ dostawcy kontrole przeptywu i w razie
potrzeby jej weryfikacje.

W przypadku przekraczania przeptywu wynikajacego z za-
mowione] mocy, dostawca ma prawo, za przekroczona wiel-
kos¢ nalicza¢ dwukrotnos$¢ cen i stawek optat okreslonych dla
danej grupy taryfowe] za kazdy miesiac, w ktérym nastapito
przekroczenie. Rzadko z tego korzystamy. W przypadkach tego
typu informujemy Odbiorce o przekroczeniu mocy. Odbiorca ma
mozliwo$¢ zawnioskowac o jej zwiekszenie, w przeciwnym ra-
zie ograniczamy przeptyw do wielkosci wynikajacej z mocy za-
maowione;.

Przypominamy réwniez, ze zgodnie z umowa sprzedazy ciepta,
moc zamdwiona mozna zmienia¢ raz w roku. Deklaracje zmiany
mocy nalezy ztozy¢ koniecznie w formie pisemnej, w terminie do

konca sierpnia na nastepny rok kalendarzowy.
AZ.

energii mozna uzyskac biate certyfikaty, ktérymi ,sptaca” sie
.obowiazek”.

W odpowiedzi na to ogtoszenie MPEC-Konin dokonat prze-
gladu zakonczonych po 1 stycznia 2011 roku (zgodnie ze ustawa
z 15 kwietnia 2011 .} inwestycji w modernizacje sieci pod katem
osiagnietych oszczednosci energetycznych. Po wykonaniu obli-
czen, zweryfikowanych przez zewnetrznego audytora, okazato
sie, ze dzieki wymianie sieci na preizolowana uzyskujemy obni-
zenie strat przesytowych modernizowanych odcinkéw $rednio
az o 76,6%. Przektada sie to na roczne oszczednosci prawie
10 000 GJ energii cieplnej, czyli nie trafia do powietrza niemal
1300 ton CO?.

MPEC-Konin przystapit do tego przetargu. Ztozone doku-
menty pozwalaja na uzyskanie 190 Swiadectw efektywnosci
energetycznej (.biatych certyfikatow”). Uzyskane certyfikaty
nie pozwola jednak na pokrycie catego .obowiazku” Przed-
siebiorstwa za 2013 rok. Wedtug wstepnych szacunkéw za-
potrzebowanie to bedzie na poziomie 500 sztuk. Tak wiec po-
zostate zmuszeni bedziemy dokupi¢, lub zaptacic¢ tzw. optate

zastepcza.
G.D.

v J U B I LEUSZE w | kwartale tego roku jubileusze pracy zawodowej obchodza:

Jolanta Stankowska

pracuje w Dziale Ksiegowosci
na stanowisku Starszy Referent ds. Ksiegowosci - Kasjer
30 lat pracy

Maciej Pawlak
pracuje w Pionie Dyrektora Technicznego
na stanowisku Kierownik Dziatu Technicznego
. 20 lat pracy
Zyczymy naszym jubilatom sukcesow w pracy zawodowej,
pomyslnosci w zyciu osobistym oraz duzo zdrowia

“

Tomasz Biatobrzecki
pracuje w Dziale Wykonawstwa
na stanowisku Monter - Spawacz
15 lat pracy

Ogrzej sie w kregu naszego ciepta

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Konin Sp. z 0. o.
ul. Gajowa 1, 62-510 Konin, tel.: 249-73-00, fax: 249-73-29, sekretariat@mpec.konin.pl, www.mpec.konin.pl




