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Mamy przyjemnosS¢ przekaza¢ Panstwu jubileuszowe wydanie Biuletynu firmowego

MPEC-KONIN. Wtasnie mijajg trzy

lata od wydania jego pierwszego egzemplarza

W tym czasie opublikowaliSmy 26 biuletynow z czego bezposrednio do naszych Odbiorcow skie-

rowaliSmy jego 13 wydan. Poprzez nasz biuletyn i informacje w nim zawarte staramy sie by¢

blizej naszych odbiorcow ciepta na rzecz ktérych oprocz dostawy ciepta Swiadczymy réznego

rodzaju ustugi. Z przeprowadzonych corocznie badan ankietowych wynika, ze Panstwo pozytyw-

nie oceniacie te forme komunikacji z nami. W Biuletynie staramy sie zamieszczaé istotne infor-

macje o naszej dziatalnoSci, umieszczamy rowniez tematy zasugerowane przez Panstwo. Na

biezgco monitorujemy ceny no$nikéw ciepta, informujemy o waznych wydarzeniach, staramy

sie doradza¢ w kwestiach technicznych oraz o zagadnieniach wynikajacych z zasad wza-

jemnej wspétpracy wynikajacych z wiazacej nas umowy sprzedazy ciepta. Zyczymy przy- (ZA)

jemnej lektury.

NOWA | INNA KONCEPCJA ZASILANIA W CIEPLO KONINA
LEWOBRZEZNEGO

W czerwcu 2008r. od-
byta sie robocza narada z udzia-
tem przedstawicieli zarzadu KWB
Konin z przedstawicielami zarza-
du MPEC-Konin
Uczelnianego
dawczego Energetyki i Ochrony
Srodowiska Politechniki War-
szawskiej. Ustalono, ze Politech-

oraz zespotu
Centrum Ba-

nika Warszawska wykona w ter-
minie do kofca biezacego roku
jeszcze jednag analize technicz-
no-ekonomiczng, ktorej celem
bedzie wskazanie mozliwych do
realizacji optymalnych rozwigzan
technicznych budowy elektrocie-
ptowni, opartej na weglu brunat-
nym, pochodzgcym z lokalnych
kopalni. Nowa elektrocieptownia

bedzie wspolnym bizne-

sem KWB i MPEC-u. Zapewni
ciggta dostawe ciepta do Konina
lewobrzeznego po cenach nie
wyzszych od ceny ZE PAK oraz
zwiekszy bezpieczefstwo ener-
getyczne w naszym mieScie.
Wspélne przedsiewziecie pozwoli
réwniez zoptymalizowaé system
ogrzewczy miasta i zredukowaé
Srednice przewymiarowanych
rurociggdw do pozadanych wiel-
kosci. MPEC-Konin i KWB Konin
przedstawi wyniki opracowania
wiascicielowi, celem podjecia
ostatecznych decyzji w zakresie
budowy Zrédta ciepta i restruktu-
ryzacji systemu cieptowniczego
dla tej czeSci miasta. Pozytywna
propozycja wspotpracy ze strony
Kopalni jest daleko idaca i stwa-

rza realne przestanki rozwigza-
nia dla Konina istotnych proble-
méw w zakresie optymalnej go-
spodarki cieptem na potrzeby
naszego miasta. Stwarza row-
niez szanse rozwigzania proble-
méw  gospodarki odpadami w
przysztosci.

MPEC
wszystkie dotychczasowe prace
zwigzane z koncepcjg budowy
elektrocieptowni dla Konina le-

wstrzymat

wobrzeznego opalanej weglem
kamiennym, zrebkami i gazem o
czym informowaliSmy Parstwa
wczeSniej w naszym Biuletynie
firmowym nr 2, wydanym w mar-
cu 2008. (P.S)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej - Konin Sp. z o.0.
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WYNIK ZA 5 MIESIECY 2008

Str. 2

Po 5 miesigcach 2008r. MPEC-
Konin odnotowat dodatni wynik finansowy,
jednak jest on nizszy od planowanego w
tym okresie o 21%.Przychody z tytutu do-
stawy ciepta byly nizsze od planowanych o
5,5%, a ilos¢ sprzedanych GJ ciepta byta
nizsza o 7,6%. Powodem tego byta tagod-
na zima na poczatku 2008r. i wyzsze od
planowanych temperatury zewnetrzne,
przede wszystkim w trzech pierwszych
miesigcach roku. Poniewaz zakohiczyt sie
sezon grzewczy 2007/2008, przychody ze
sprzedazy na dziatalnosci koncesjonowa-
nej latem beda znacznie nizsze. Jednocze-
Snie zbliza sie okres remontéw, w ktorym
koszty wiasne dziatalnosci Spétki beda
wyzsze. Dlatego w najblizszych miesia-
cach, az do rozpoczecia kolejnego sezonu

NOWA INWESTYCJA -

grzewczego MPEC-Konin bedzie ponosit
straty. Juz w maju Spoétka poniosta strate,
ale byta ona mniejsza od planowanej.
Chociaz po 5 miesigcach wynik finansowy

nie osiggnat wielkoSci planowanej, to byt
on znacznie lepszy niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego.

(N.B)

Srednie temperatury zewnetrzne w 2008r.

16,0

(Wykres nr 1)
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KOTLOWNIA DLA 0S. CUKROWNIA GOSLAWICE

W zwigzku z likwidacjg Cukrowni
Pfeifer&Langen Polska
krownia Gostawice, Nadzwyczajne Zgro-
madzenie Wspdlnikéw MPEC - Konin Sp. z
0.0. w dniu 2008-03-20 podjeto uchwate
zobowigzujaca zarzad Spoétki do przejecia

na Osiedlu Cu-

dziatalnoSci cieptowniczej na tym osiedlu z
dniem 1 wrzeSnia 2010 roku.

W zwigzku z powyzszym podjeto
decyzje o wybudowaniu kottowni lokalnej
dla potrzeb budownictwa mieszkaniowego
osiedla o mocy znamionowej 1,5 MW.
Wybudowana zostanie wolnostojgca, ni-

skotemperaturowa kottownia na paliwo
state. W kottowni pracowaé beda trzy jed-
nostki kottowe o mocy okoto 500 kW kaz-
da. Nowa kottownia powstanie na terenie
po bytej cukrowni. Planowane jest zasto-
sowanie nowoczesnych kottéw przystoso-
wanych do spalania wegla kamiennego
sortymentu eko-groszek. Cechag tych ko-
ttéw jest bardzo sprawny palnik retortowy,
na ktérym spala sie dokfadnie taka porcja
paliwa, jaka jest potrzebna do utrzymania
temperatury zasilania dla danej tempera-
tury zewnetrznej. Spalanie w tych kottach
jest praktycznie bezdymne, a sprawnosé

dochodzi do 85%. Planowana kottownia
ma zostaé w petni zautomatyzowana po-
czgwszy od sposobu podawania paliwa, a
podaniu

grzewczego do istniejacej sieci cieptowni-

skonczywszy na czynnika

czej. Kottownia bedzie monitorowana
przez Dyspozytora sieci cieplnej MPEC-
KONIN Sp. z .0.0. przy ul. Kottowej. Wybu-
dowanie nowoczesnej kottowni zapewni
zaopatrzenie w ciepto istniejgcych odbior-
cOw i nie wplynie negatywnie na Srodowi-
sko naturalne na osiedlu Cukrownia Gosta-

wice i pobliskich jezior. (M.J)

ZDALNE NADZOROWANIE PRACY WEZLOW CIEPLNYCH

W ramach statego podnoszenia
jakoSci ustugi dystrybucji ciepta, MPEC
realizuje od ubiegtego roku wdrazanie
systemu zdalnego nadzorowania pracy
weztdw cieplnych. Celem systemu jest
monitorowanie parametrow pracy weztow
cieplnych oraz sterowanie nimi ze stano-
wiska  Dyspozytora sieci cieptowniczej.
Telemetria weztow cieplnych pozwala na
biezacy podglad wszystkich parametrow
wezta przy uzyciu przegladarki interneto-
wej. System pozwoli na prawie natychmia-
stowg lokalizacje ewentualnych zdarzen
awaryjnych w weztach cieplnych, a tym
samym zdecydowanie przyspieszy dziata-

nia stuzb technicznych w celu usuniecia
usterek. System oparty jest o urzadzenia
firmy Samson Sp. z 0.0. Monitoringiem w
wezle cieplnym objety jest regulator pogo-
dowy, cieptomierze, a takze przetworniki
ciSnienia. System umozliwia zdalne zatg-
czanie lub wytgczanie wezta, zmiane na-
staw parametrow regulatora pogodowego
np. krzywej grzania, temperatury c.w., recz-
ne zamkniecie sitownika zaworu oraz do-
konywanie biezgcych odczytéw cieptomie-
rzy. W przypadku przekroczenia wartosci
granicznych np. zbyt wysokiej lub zbyt ni-
skiej temperatury c.w., system automa-
tyczne wysyta mail-a z informacjg o miej-

scu oraz czasie wystapienia usterki.
Wszystkie mierzone parametry oraz sytu-
acje awaryjne sg rejestrowane w archiwum
zdarzen. Obecnie wdrozony zostat pro-
gram pilotazowy obejmujacy 10 weztow w
budynkach wielorodzinnych na Osiedlu
Legiondw. W ramach dotychczasowych
dziatan wykonane zostaty prace zwigzane
z doprowadzeniem taczy internetowych do
weztéw cieplnych i konfiguracja sieci inter-
netowej, prace obiektowe zwigzane z wy-
miang istniejacych elementéw automatyki
i montazem nowego wyposazenia weztdw
oraz wyposazenie stanowiska dyspozytor-

skiego. (cd. na str 3)
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Do konca | pétrocza 2008 r. program pilo-
tazowy jest na etapie rozruchu i testowa-
nia. Pozytywne testy pozwolg na komplek-

sowg realizacje programu we wszystkich
450 weztach eksploatowanych przez
MPEC-Konin Sp. z 0.0. Realizacja wdroze-

Str. 3

nia planowana jest na okres 3 -5 lat. W br.
planujemy wykonanie monitoringu w kolej-
nych 20 weztach cieplnych. (M.W)

RADIOWY ODCZYT CIEPLOMIERZY (AMR) OSIEDLI MIEDZYLESIE, GOSLAWICE 1|

GLINKA

Réwnolegle z budowg systemu
telemetrii weztéw cieplnych budowany jest
system automatycznego radiowego odczy-
tu cieptomierzy. Na dzien dzisiejszy system
obejmuje 3 osiedla domkdéw jednorodzin-
nych:

1. Osiedle Glinka (1 koncentrator, 59 +10
routeréw, 235 cieptomierzy),

2. Osiedle Gostawice (2 koncentratory, 68
routeréw, 159 cieptomierzy),

3. Osiedle Miedzylesie (1 koncentrator,
32 routery, 88 cieptomierzy).

Cieptomierze zamontowane w weztach
cieplnych odbiorcéw indywidualnych wypo-

Routery

Cieptomierze

sazone sg w wewnetrzne lub zewnetrzne
anteny radiowe. Modut radiowy od kilku lat
stanowi standardowe wyposazenie kazde-
go cieptomierza montowanego
MPEC. Po wydaniu przez operatora syste-

przez

mu polecenia dokonania odczytu ciepto-
mierzy lub po wybraniu konkretnej daty i
godziny np. 31.12.2008 godz. 24:00, sta-
ny cieptomierzy z danego osiedla poprzez
routery sg magazynowane w koncentrato-
rze, a nastepnie przy uzyciu GSM przesyta-
ne do jednostki komputerowej mieszczgcej

sie w siedzibie firmy. Podstawowa zaletg
systemu

Koncentrator GSM _ -&F J

jest wyeliminowanie pomytek

PODSUMOWANIE SEZONU GRZEWCZEGO 2007/2008

odczytéw, uniezaleznienie od obecnosci
odbiorcy, a przede wszystkim mozliwosé
dokonania odczytu o dowolnej porze na-
wet w Swieta i dni wolne od pracy. System
automatycznego odczytu
budowany i rozwijany w MPEC jest jednym
z wiekszych systeméw zastosowanych w

cieptomierzy

budownictwie jednorodzinnym w skali
kraju. Ze wzgledu na zastosowanie tgczno-
Sci radiowej system pozwala na odczytanie
ponad 90% zamontowanych na danym
osiedlu cieptomierzy. System réwniez uta-
twia wykrywanie ewentualnych kradziezy

ciepta. (M.W)

Rys 1. Schemat odczytu
cieptomierzy

Sezon grzewczy 2007/2008
rozpoczat sie wyjatkowo wczeSnie
tj. 07.09.2007 roku i trwat do

12.05.2008 (tacznie 249 dni). Srednia
temperatura zewnetrzna minionego sezo-
nu to 4,69°C. W tym czasie zakupili§my w
Zrédle ciepta Elektrowni Konin 1 336 775
GJ energii cieplnej, a sprzedaliSmy Odbior-

com 1 135 153 GJ energii cieplnej. W
sezonie 2007/2008 miato miejsce 6 awa-
rii na sieci cieptowniczej, w wyniku ktérych
wystapity krotkotrwate przerwy w dostawie
energii cieplnej. Wszystkie awarie byly
usuwane na biezgco, dzieki czemu nasi
Odbiorcy nie odczuli niedogodnosci zwig-

zanych z awariami. Dzieki wyeliminowaniu

przed sezonem kilku nieszczelnosci, zwiek-
szeniu dyscypliny eksploatacyjnej w trakcie
sezonu oraz przeprowadzonym wczesniej
remontom zanotowaliSmy dalsze znaczace
zmniejszenie ilosci wody uzupetniajgcej z
26.000 t w sezonie 2006/2007 do
20.000 t w 2007/2008.
(M.W)

sezonie

IV SPLYW KAJAKOWY — UDANA IMPREZA

Za nami czwarty juz sptyw kaja-
kowy. Jak co roku zorganizowany zostat
pod patronatem Prezydenta Miasta Koni-
na. Gtéwnymi sponsorami byty firmy komu-
nalne: MPEC, PWiK oraz PGKiM, przy
wspoétudziale PDiM, MZK i Wydz. Kultury,
Sportu i Spraw Spotecznych Urzedu Miej-
skiego. 21 czerwca br. w punkcie rejestra-
cyjnym przy Amfiteatrze stawito sie 112
uczestnikéw. Zatogi

powitat Prezydent

Miasta Konina - Pan Kazimierz Patasz i
Komandor Sptywu - Pan Andrzej Chmie-
lecki, po czym nastgpito wyptyniecie na
linie startu przy Moscie Toruiskim. | etap
(punktowany) prowadzit do Stawska. Po
zmaganiach z dosé silnym wiatrem i falami
Warty, wszyscy uczestnicy zameldowali sie
na linii | etapu. Stamtad, po krétkim odpo-
czynku i wymianie wrazen, nastapito wypty-
niecie do Il etapu do Ladu. Byt to odcinek

rekreacyjny, w trakcie ktérego zawodnicy
mogli podziwiaé walory krajoznawcze ziemi
konifAsko - pyzderskiej.

Na linii mety w Marinie Lad uczestnikéw
Sptywu witata kapela ludowa “Tulipan” z
Kujaw, mozna byto tez posilié sie pyszng
grochéwka z kuchni polowej, porozmawiaé
ze wspobtuczestnikami imprezy i oczekiwaé

na wyniki.
(cd. na str4)
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(cd. zstr 3)
Zwyciezcami tegorocznego Sptywu zostali:

KATEGORIA K2
I miejsce: Tomasz Stankowski (Rzgow),
Wojciech Grodzki (Poznan),
Il miejsce: Gerard Kuske (Ladek), Piotr
Perlinski (Lgdek),
Ill miejsce: Roman Szkudlarek (KoScielec),
Szymon Warszajto (Konin),
KATEGORIA K1
| miejsce: Marek Ptak (Slesin),
Il miejsce: Grzegorz Olejniczak (Gorzéw
Wikp.)

Uhonorowano takze najstarszego
uczestnika Stefana (62 lata) z Konina i

Juz po raz czwarty MPEC - KO-
NIN przeprowadzit wsréd swoich odbior-
cow badanie satysfakcji klienta. Posiadane
certyfikaty jakoSci (ISO) obliguja firme do
monitorowania

poziomu $wiadczonych
ustug w réznych obszarach. ,
Ankieta satysfakcji klienta
stanowi wazne zrédio infor-
macji zwrotnej od naszych
odbiorcéw. Dlatego bardzo
dziekujemy wszystkim klien-
tom, ktérzy wzigli udziat w
badaniu. MPEC-KONIN cze-
sto poddaje sie weryfikacji
zewnetrznej zdobywajac
réznego rodzaju certyfikaty i
nagrody, jednak ocena na-
szych klientéw pozostaje dla
nas najwazniejsza.
Ponizej przedsta-
wiamy w formie graficznej
Srednie oceny poszczegbl-
nych obszaréw uzyskane od
odbiorcéw fizycznych
(mieszkancow domkéw jed-

PREZEDSIEBIDRSTVD

FAIR PLAY 2007

ul. Gajowa 1

1.Dotrzymanie parametrow okreslomych w

2.5zybkosE reagowania na Zghoszenia

6. Jakost obstugi techniczno - eksploatacyjng]

tel: (063) 249-73-00 , fax: (063) 249-73-29

www.mpec.konin.pl ,sekretariat@mpec.konin.pl

najmtodszg uczestniczke - Adrianne (10
lat) z Poznania. Nagrody dla zwyciezcéw
wreczat Prezy- -

dent Miasta Ko- 'P“n".'.'.',,
nina i Komandor
Sptywu. Nastep-
nie przy dZwie-
kach muzyki i
ognisku zabawa |,
jeszcze B
godzin.

trwata
pare
Wszyscy byli
zgodni, ze za rok

WYNIKI ANKIETY—BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA 2008

norodzinnych) oraz os6b prawnych (firmy,
instytucje, spétdzielnie itp.). Skala ocen
mieScita sie w zakresie od 1 do 6. Uzyska-
ne Srednie oceny w zakresie od 4,2 do 5
dajg nam z jednej strony satysfakcje z

Str. 4

na pewno wezmg udziat w kolejnym spty-
wie. (K.M)

LI MERIELORTRY
IRURCATYR] DEPINEL-RONIN 3. 10,0,

codziennej pracy na rzecz naszych odbior-
cOw a z drugiej strony sa wyzwaniem dla
kierownictwa firmy do dokonania doktad-
niejszego ogladu naszej pracy i jakosci

Swiadczonych ustug. (Z.A)

Srednia ocena z poszczegdélnych obszaréow dzialalnosci firmy

(odbiorcy prawni - fizyczni)

LIrnciie

3 Poziom obstugi klienta

4.Skutecznosé komunikadi

5. Czytelnasc faktur

T
35

1 1 1 1
4 45 5 5,5

W odbiorcy prawmi(firmy instytucje spdtdzielnie)

O odbiarcy fizyczni{domki jednorodzinne)

OGRZEJ SIE W KREGU NASZEGO CIEPLA

Zesp6t redakeyjny: Zywiotowska Agata, Kaczmarek

Maria, Nowak Bogna, Madrzak Wojciech, Mudrow
Jan, Pankowski Stefan.



