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DRODZY CZYTELNICY

Przekazujemy Panstwu kolejne wydanie naszego biuletynu firmowego. Tym razem spotykamy sie
z Panstwem w samym S$rodku sezonu grzewczego, ktory mimo ekstremalnych warunkéw pogodowych prze-
biega bez wigkszych zaktécen, a ciepto w sposob ciggty i bezpieczny doptywa do wszystkich odbiorcéw.
Zmiany jakosciowe jakie dokonujg sie w firmie sq przeprowadzane z mys$lg o naszych klientach. Dlatego
chcemy podzieli¢ sie z Panstwem naszymi sukcesami oraz poinformowac¢ o planach na przyszto$¢. Rok
2006 jest dla nas rokiem wyjgtkowym — jest to rok jubileuszu 30 lecia zorganizowanego cieptownictwa na

terenie naszego miasta i stuzby naszej organizacji na rzecz jego mieszkancéw, odbiorcéw ciepta. (Z.A)

NAJWAZNIEJSZA JEST DLA NAS OCENA KLIENTOW

We wrzesniu 2005
przeprowadzili§my wsrod odbior-
cow ciepta kolejne badanie sa-
tysfakcji  klienta. Dziekujemy
wszystkim naszym odbiorcom,
ktorzy odestali nam wypetnione
ankiety.
przez
sg dla firmy naj-
wazniejsze. Du-
zg  satysfakcjg
dla nas jest fakt,
iz oceny te sg
coraz lepsze.
Oznacza to, ze
zmiany jakoscio-
we jakich doko-
nalismy sag dla
Panstwa zauwa-
zalne. Ponizej
przedstawiamy
krétki opis prze-

Oceny wystawione
klientéw

1.Dotrzymanie parametréw okreslonych
W umow ie

3.Poziom obstugi Klienta

nie 1894 klientow, z ktorymi
MPEC-Konin ma zawarte umowy
sprzedazy ciepta. Analize ankiet
przeprowadzono w ramach
dwoéch grup odbiorcéw : osdéb
prawnych - ilo$¢ 420 (instytucje,
spotdzielnie, przemyst i handel)

oraz oséb fizycznych — ilosé
1474 (domki jednorodzinne). Do
firmy wptyneto 301 ( zwrot wy-
niost 16 %). Nalezy zaznaczyé,
ze w poréwnaniu z rokiem ubie-
gtym nastgpito zwiekszenie
zwrotu ankiet 0 100 %. (Z.A)
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Rok 2005 przyniést MPEC
wiele waznych wyréznien. Firma podda-

ta sie weryfikacji zewnetrznej, ktorej

.-_}_i "'\;-\!'”.eﬁ.l
Ny

Zarzadzania w zakresie trzech
norm: jakosci, ochrony $rodowi-

ska i bezpieczenstwa pracy)

Andrzej Lepper, Jerzy Mackiewicz i Anna Hintz wsrdd laureatéw, od prawej Prezes MPEC —
Konin Sp. z 0.0. Andrzej Chmielecki.

wyniki potwierdzity wysokie standardy
jakosci w wielu dziedzinach i zaowoco-
waly uzyskaniem nastepujacych wyréz-
nien i certyfikatow:

. 4 lipca firma otrzymata (juz po
raz drugi) na kolejne dwa lata
certyfikat “Wielkopolska Jakos$¢”,
za wysoki standard i komplekso-
wos$¢ sSwiadczonych ustug. Na-
groda przyznawana jest przez
Wielkopolski Instytut Jakosci.

o 7 listopada (po roku od wdroze-
nia  Zintegrowanego Systemu

. 29 listopada

MPEC przeszedt pozytywnie
audyt kontrolny przeprowadzony
przez norweska jednostke certyfi-
kujaca DNV. Audyt potwierdzit
zgodnos$¢ z wymaganiami norm
ISO.

firma otrzymata
nominacje do nagrody “Firma
przyjazna $rodowisku”. Konkurs
organizowany jest pod patrona-
tem Prezydenta RP, ma na celu
propagowanie idei poszanowania

srodowiska naturalnego.

35% 7

Zmiany cen zaopatrzeniowych nosnikow energii
w okresie od stycznia 2005 do stycznia 2006 w [%]
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0% T
5%+ cieplo z miejskiej
sieci cieplnej
grupaA2/A3

gaz ziemny
wysokomet.GZ-50

olej opatowy
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. 28 listopada Prezes firmy An-
drzej Chmielecki odebrat z rak
Marszatka Sejmu Andrzeja
Lepera i Gtéwnego Inspektora
Pracy Anny Hintz wysokie
wyrdznienie za zajecie Il miej-
sca w Ogolnopolskim konkur-
sie "Pracodawca Organizator
Pracy Bezpiecznej”.

. 16 grudnia juz po raz czwarty
MPEC-KONIN otrzymat przyzna-
wany przez Krajowa lzbe Gospo-
darcza certyfikat “Fair Play”
Ideg konkursu jest promowanie
etyki w biznesie. Kapituta konkur-

su ocenia miedzy innymi rzetel-
nosc¢ i wiarygodnos¢ wobec kon-
trahentéw, dbato$¢ o klientow

oraz pracownikéw, poszanowa-

nie prawa. (Z.A)

U3

Prezes MPEC Konin Sp. z 0.0. Andrzej Chmie-
lecki z certyfikatem Fair Play.

MPEC-Konin od kilku
lat bada zmiany cen nos$nikéw energii,
ktére wykorzystywane sg do celéw
grzewczych.

Obserwujemy zmiany cen nos$nikéw
ciepta dostepnych na rynku konifnskim.

Od dtuzszego czasu ciepto dostarczane
z miejskiego systemu cieptowniczego
jest wysoko konkurencyjne wobec ener-
gii elektrycznej, oleju opatowego i gazu
ziemnego.



BIULETYN FIRMOWY

Nasze ciepto jest drozsze jedynie od
ciepta uzyskiwanego bezposrednio z
wegla. Jednak bez poréwnania jest ono
bezpieczniejsze, czystsze, nie wymaga-
jace zadnych wydatkéw dodatkowych,
jak transport paliwa, wywéz popiotu, ani
kosztéw obstugi ze strony odbiorcy.

Oprécz komfortu, zaletg ciepta dostar-
czanego z miejskiej sieci
cieplnej jest stabilnos¢ jego
cen, ktére zmieniajg sie nie
czesciej niz raz w roku. A

m.in. odbiorcy indywidualni/ obnizyt sie o
2%.

W tym samym okresie koszt ogrzewania
domu gazem ziemnym wzrést prawie o
18%, a olejem opatowym wzrdst o po-
nad 31%.

Str. 3

Odbiorcy ciepta dostarczanego przez
MPEC-Konin moga by¢ zatem spokojni.
Ciepto do ich mieszkan dostarczane jest
bezawaryjnie, w petni komfortowo i bez-
piecznie, a ceny sg stabilne i konkuren-
cyjne wobec innych nosnikéw dostep-
nych na rynku koninskim. (N.B)

Roczny koszt ogrzewania standardowego domu o pow. uzytkowej 220 m?

przy uzyciu réznych nosnikéw energii na rynku koninskim

ich wzrost jest niewysoki. 10 000
Tymczasem w okresie —
. - 9000 |
ostatnich 12 miesiecy od-
biorcy gazu ziemnego i 8000 1| -
oleju opatowego doswiad-
czyli co najmniej kilka od- 7000 1 ]
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. . 5000 { |5
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Oznaczenia nos$nikéw cie-
pta na wykresie:

1 - energia elektryczna 1-taryfowa

2 - energia elektryczna 2-taryfowa /catodobowo/

3 - olej opatowy
4 — energia elektryczna-taryfa nocna
5 - gaz ziemny wysokometanowy GZ-50

W MPEC-Konin zakonczono pra-
ce nad tworzeniem Planu dziatalnosci go-
spodarczej i inwestycyjnej na rok 2006r.

Plan uzyskat juz pozytywna opinie Rady
Nadzorcze;.

Wsréd zatozen generalnych przyjetych do
planu jest m.in. realizacja podstawowych
zadan statutowych Spditki, pozyskiwanie
nowych odbiorcéw i kontynuowanie dziatan
majacych na celu zmniejszenie strat ciepta.

O w cenach stycznia 2005

O w cenach stycznia 2006

6 - ciepto /co z miejskiej sieci cieplnej/ grupa A2/A3

7 - wegiel kamienny gruby /kostka/
8 - wegiel kamienny $redni /orzech/
9 - wegiel kamienny — miat

10 - wegiel brunatny

Przeprowadzone dziatania restrukturyzacyj-
ne przynoszg efekty i sprawiaja, ze planuje
sie na koniec 2006r. osiggniecie wyniku
finansowego “zero plus”.

Spadajace przychody ze sprzedazy ciepta,
Spétka rekompensuje wzrostem  liczby
odbiorcow ciepta i ograniczaniem kosztéw
prowadzonej dziatalnosci.

Osigganiu tego celu stuzg miedzy innymi
inwestycje. W roku 2006r. Spoétka zaktada

kontynuacje zadan inwestycyjnych, ktore
prowadzg do ograniczenia strat ciepta na
przesyle. Sa to miedzy innymi inwestycje
polegajace na wymianie izolacji termicznej
na sieciach.

Inwestycje i remonty realizowane w minio-
nych latach, jak i planowane na 2006r.
stuzg ponadto modernizacji i unowocze-
$nianiu catego majatku cieptowniczego,
dzieki czemu ciepto jest dostarczane do na
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C.D.

szych odbiorcow bezpiecznie, coraz bar-
dziej komfortowo i bezawaryjnie.

Jak dotad, trwajaca mrozna zima pokazuje,
ze system cieptowniczy miasta Konina
pracuje prawidtowo. Jest to najlepszy
sprawdzian dla firmy i jej pracownikow.

Wysoka jakos¢ $wiadczonych przez
MPEC-Konin ustug potwierdza tez fakt, ze

W roku 2005:

. prowadzilismy eksploatacje sieci
cieptowniczych o tacznej diugosci
147,5 km

. dostarczaliSmy ciepto do 1878

odbiorcow w tym 1455 indywi-
dualnych, do budynkéw o facznej
kubaturze 8.470 tys. m3,

. prowadzilismy eksploatacje 426
weztéw wiasnych

. prowadziliSmy konserwacje insta-
lacji centralnego ogrzewania i
cieptej wody uzytkowej o
powierzchni 918,2 tys. m?

Okres grzewczy 2005 roku trwat 236 dni
od 01.01.05 do 23.05.05 i od 30.09.05
do 31.12.05r., i byt najdluzszym okre-
sem grzewczym w ostatnich latach po-
mimo, ze Srednia temperatura otoczenia
dla miesiecy grzewczych wyniosta +
4,17 °C. Zdecydowany wplyw na liczbe
dni grzewczych miat miesiac maj, w

OGRZEIJ

PRZEDSIEBIORSTWO|
AIR PLAY

ul. Gajowa 1

tel: (063) 249-73-00

Fax: (063) 249-73-29
sekretariat@mpec.konin.pl

www.mpec.konin.pl

w 2006r. planuje sie utrzymanie Zintegro-
wanego Systemu Zarzgdzania w oparciu o
standardy norm ISO 9001, ISO 14001 oraz
PN-N 18001. Przez to Spotka zobowigzuje
sie doskonali¢ funkcjonowanie systemu w
zakresie jakosci swiadczonych ustug, dba-
tosci o srodowisko naturalne i bezpieczen-
stwo pracy.

Mimo rosnacych obcigzen kosztowych z
tytutu choéby inflacji i podatkéw, Spotka nie

ktorym ciepto dla celdw grzewczych
dostarczane byto 23 dni , a $rednia tem-
peratura zewnetrzna dla tego miesigca
wyniosta  +10,5 °C. Najzimniejszym
miesigcem okresu grzewczego byt luty
ze $rednig temperaturg zewnetrzng -
0,9 °C. Dla zaspokojenia potrzeb ciepl-
nych dla celéw grzewczych oraz dla
przygotowania cieptej wody zakupiono w
zrodle ciepta 1 418 310 GJ energii .
Straty ciepta podczas przesytu energii
cieplnej wyniosty 151776,47 GJ co sta-
nowi 10,7 % w stosunku do wielkosci
zakupu energii cieplnej. Ubytki wody
cieptowniczej wyniosty 45 169 t, a ilos¢
ciepta straconego w tych ubytkach to
5 898 GJ. Straty ciepta podczas przesy-
tu oraz ubytki wody cieptowniczej i cie-
pto stracone w tych ubytkach byly naj-
lepszym wynikiem w ostatnich latach.
Zasadnicze znaczenie w tak dobrym
wyniku miata: dyscyplina eksploatacyj-
na, wymiana izolacji na magistralach
cieplnych, oraz wymiana cieptomierzy z
przetwornikiem wirnikowym na ciepto-
mierze z przetwornikiem ultradzwieko-
wym.

ul
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przewiduje wzrostu stawek optat w taryfie
dla ciepta w 2006r wiekszego niz poziom
inflacji (okoto 2%).

Przyjety przez Zarzad Spotki plan na 2006r.
gwarantuje odbiorcom ciggtg i bezpieczng
dostawe ciepta, a Spétka ma zabezpieczo-
ne funkcjonowanie i rozwdj. (N.B)

W roku 2005 odbiorcy zgtosili 6532 uste-
rek. Byly to usterki instalacji centralnego
ogrzewania, przecieki oraz zakitécenia
po stronie cieptej wody uzytkowej jak i
spowodowane zakidceniami w zrédle
ciepta, Elektrowni
usterek realizowane byto przez brygady

Konin. Usuwanie
na biezaco, dzieki tacznosci radiowej
jaka posiada Dyspozytor Sieci z bryga-
dami pracujgcymi w terenie. Ponadto
petniony jest catodobowy dyzur przez
Dyspozytora Sieci pod nr tel. 0 63 249-
7400. Zanotowalismy 6 awarii, ktérych
usuniecie odbyto sie bez dluzszych
przerw w dostawie ciepta do wylgczo-
nych budynkéw. Rok 2005 byt pierw-
szym w ktérym zorganizowalismy re-
monty na sieciach, bez potrzeby trady-
cyjnej letniej przerwy w dostawie ciepta
d o odbiorecow

Na wniosek ZE PAK, przerwa jednak
byta konieczna, dla wykonania prac re-
montowych na urzadzeniach uktadu
cieptowniczego w Elektrowni “Konin”.

(M.W)
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