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Trzydziesty rok naszej dziatalnoSci to rok jubileuszu 30 -lecia naszej firmy. Rok ten uptywa pod hastem

""Ogrzej sie w kregu naszego ciepfa”. Doskonalagc model merytoryczny i organizacyjny naszego dziata-

nia na przestrzeni minionego czasu, staraliSmy sie jak najlepiej organizowac i wykorzysta¢ nasz wspdlny

majatek, stuzacy do czynienia naszego zycia cieplejszym i przyjemniejszym.

W tresci naszego hasta przewodniego miesci sie zaproszenie i wyzwanie przed jakim konifiskie cieptownic-

two staje w obliczu konkurencji i aktualnych przewidywanych uwarunkowan prawnych oraz gospodarczych,

krajowych i unijnych. Zarzadowi firmy przyjdzie w niedtugim czasie zderzy¢ sie nie tylko z konsekwencjami

ale i mozliwoSciami tych uwarunkowan aby jak najefektywniej wykorzystaé posiadany majatek.

Ogrzewanie bowiem jak najwiekszej liczby odbiorcéw lezy w naszym wspdlnym dobrze pojetym interesie.

Jestem pewien, ze wszystkim naszym odbiorcom, ktérzy od 30 lat z nami wspédtpracujg dalsze uczestnictwo

przyniesie wiele satysfakcji.

Wszystkim naszym odbiorcom ciepta, sympatykom oraz wszystkim tym, ktoérzy pod naszym adresem

z okazji jubileuszu XXX lecia przestali ciepte stowa uznania dla naszej pracy, dziekuje.

Prezes

Andrzej Chmielecki

JAKOSC POTWIERDZONA

Jak oceniajg nas

W dniu 13 paZdziernika
2006 roku Miejskie Przedsie-
biorstwo Energetyki Cieplnej -
KONIN Sp. z o.0. zdato kolejny
raz bardzo wazny egzamin.
Po dwuletnim funkcjonowaniu
Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania w MPEC-KONIN w zakre-
sie jakosci, ochrony Srodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy,
firma przeszta pozytywnie au-
dyt okresowy i uzyskata przedtu-

zenie certyfikacji na nastepny
rok.

Audyt przeprowadzita firma
certyfikujgca DET NORSKE VERI-
TAS POLAND Sp. z o.0. Ocenie
podlegat stopien zgodnosci sys-
temu zarzgdzania z wymagania-
mi norm: ISO 9001:2000 ( ja-
kosé¢), 1SO 14001:2004
(ochrona $rodowiska) oraz PN-N
18001:2004 ( bezpieczenstwo
pracy i higiena pracy).

Podnoszenie jakosci $wiad-
czonych ustug, wzrost zadowole-
nia klientdbw, bezpieczenstwo
pracy oraz dbatos¢ o Srodowisko
sg podstawowymi celami, jakie
MPEC-KONIN konsekwentnie
realizuje. Funkcjonowanie Zinte-
growanego Systemu Zarzgdzania
potwierdza zarzadzanie firmg
oraz Swiadczenie ustug na euro-
pejskim poziomie. (Z.A)

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Konin Sp. z o.0.

ul. Gajowa 1, 62-510 Konin, tel: 249-73-00, fax: 249-73-29, sekretariat@mpec.konin.pl, www.mpec.konin.pl
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JAK OCENIAJA NAS KLIENCI

Juz po raz trzeci prze-
prowadzono badanie an-
kietowe satysfakcji klienta
wsréd  odbiorcow  ciepta
Z miejskiej sieci cieptowni-
czej. Przeprowadzanie tego
rodzaju badan wynika ze
standardow posiadanej
przez firme normy jakoSci
ISO 9001. Celem badania
jest poznanie opinii klien-
tow na temat poszczeg6l-
nych obszaréw dziatah
firmy oraz doskonalenie
jakosci Swiadczonych
ustug.

Dzigkujemy wszystkim
naszym odbiorcom, za
wypetnienie i odestanie
nam ankiet. MPEC-KONIN
poddawany jest réznego
rodzaju weryfikacji ze-
wnetrznej, jednak oceny

1.Dotrzymanie parametréw okre$lonych w

2.Szybkos$¢ reagow ania na zgtoszenia

Poréwnanie srednich ocen z roku 2005 i 2006
z poszczegolnych obszaréw dziatalnosci firmy

umow ie

3.Poziom obstugi klienta

4.Skuteczno$¢é komunikacji

| rok 2006
@ rok 2005

naszych odbiorcéw sg dla
nas najwazniejsze. Oceny te sa coraz lep-
sze, €O oznacza, ze systematyczne dosko-

winniSmy w nim poruszaé.. W kolejnych
wydaniach bedziemy Panstwa zyczenia
sukcesywnie spetniaé. Cieszymy sie, ze

Przedstawiamy réwniez graficzng pre-
zentacje Srednich ocen uzyskanych w ra-
mach poréwnywalnych obszaréw dziatalno-

nie mam zdania

bardzo zle 15%

o —_

zle
3%

przecietnie
12%

V. Jak ocenia Pan/Pani inicjatywe dostarczania
odbiorcom ciepta "Biuletynu Firmowego"

bardzo dobrze

/ 17%

dobrze
52%

Sci firmy w roku 2005
i 2006. (Z.A)

nalenie jakoSci jest przez naszych klientow
zauwazalne.

Tegoroczna ankieta zastata nieco zmo-
dyfikowana, miedzy innymi poprosiliSmy
Panstwa o oceneg naszego Biuletynu Firmo-
wego (wyniki ocen w formie wykresu koto-
wego) oraz zapytaliSmy jakie tematy po-

inicjatywa biuletynu dla odbiorcéw ciepta
zostata pozytywnie oceniona i tak 17%
respondentéw ocenia biuletyn bardzo do-
brze, 52 % dobrze, 12 % przecietnie, 3 Zle
% , bardzo Zle 1 % , 15 % nie ma zdania na
ten temat.
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WYKORZYSTANIE WOD GEOTERMALNYCH DLA OGRZEWANIA BUDYNKOW

W dniach od 15 - 17 pazdziernika
2006 r. Prezes MPEC-KONIN uczestniczyt
w delegacji w gornej Austrii. Uczestnicy
delegacji zapoznali sie z mozliwoscig zago-
spodarowania i wykorzystania gorgcych
Zrodet, tzw. Zrédet geotermalnych na cele
ogrzewcze miasta oraz na cele profilaktyki

zdrowotnej, balneologiczne.

Konin lezy na pokfadach wéd geoter-
malnych w tak zwanym dolnokredowym
poziomie wodonoSnym gdzie temperatura
wody moze dochodzi¢ do 90°C.

Powstanie oSrodka rekreacyjnego
spetniajgce funkcje balneologiczne oraz
rekreacyjne o charakterze ponadlokalnym
byto by przedsiewzieciem stymulujgcym
dalszy rozw6éj naszego miasta jako oSrod-
ka wypoczynkowo-uzdrowiskowego. (Z)

ROCZNY KOSZT OGRZEWANIA DOMU

Roczny koszt ogrzewania domu o pow. uzytkowej 220 m? przy uzyciu réznych nosnikéw energii
» na rynku koninskim wg cenz wrzesnia 2006r.
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OCENA ORGANIZACJI PRACY PODCZAS PRAC REMONTOWYCH
Przy wspoétudziale organéw Spétki za- Prezes podkreslit, ze usunieto dwa miejskiej sieci cieptowniczej nigdy nie

rzad Spotki w dniu 26 pazdziernika 2006
dokonat oceny organizacji pracy oraz wy-
stuchat uwag od wszystkich uczestnikow
procesu przygotowania i realizacji remon-
tow.

Uznano, ze w nadchodzgcym roku nalezy
natozy¢ nacisk na szybsze dokonywanie
niezbednych uzgodnien zwigzanych z po-
zwoleniami na budowe.

powazne zagrozenia dla systemu
ogrzewczego miasta a przez to podniesio-
no pewnoS¢ ciaglego zasilania miasta
w ciepto, w szczegblnosci poprzez wykona-
nie podniesienia rurociggéw podtapianych
okresowo w okolicach El.Konin.

Poprzez dokonang modernizacje systemu
wyeliminowano przej$cie podziemne ruro-
ciggdw pod alejami 1-Maja w obrebie urze-
du Starostwa, ktére od poczatku budowy

mogty byé sprawdzone.

W trakcie corocznego spotkania po
remontowego, przedstawiciele witadz
podziekowali kierownictwu i zatodze za
sprawne przygotowywanie urzadzen do
nadchodzacej zimy.

Prezes zapewnit zebranych, ze ciepta
stosownie do zawartych umoéw zadnemu
z odbiorcow nie zabraknie. (Z)

KALKULATOR OPLAT -PRAKTYCZNE NARZEDZIE DLA ODBIORCY

Na naszych stronach internetowych
skonstruowaliSmy specjalnie dla Panistwa
praktyczny kalkulator optat, ktory umozli-

wia obliczenie kosztéw ogrzewania w da-
nym okresie czasu. Kalkulator pozwala na
doktadne planowanie kosztu do poniesie-

nia na ogrzewanie obiektu, ktéry wyposa-
zony jest w licznik ciepta. Zapraszamy na
nasze strony www.mpec.konin.pl (2)




BIULETYN FIRMOWY

Str. 4

NOWE ZASILANIE W CIEPLO DO BUDYNKOW

Dla 9 budynkéw w rejonie ul. Gérniczej
i Al. 1 Maja zasilanych dotychczas z nisko
parametrowej cieci cieptowniczej wykona-
no w biezagcym roku nowe zasilanie wraz
wybudowaniem nowego wezta grupowego.
Budowa nowych odcinkéw sieci cieptowni-
czej w znaczacy sposoOb skrocita trase do-
ptywu ciepta do okolicznych budynkéw.
Przed modernizacjg czynnik grzewczy byt
dostarczany z rejonu ul. Gorniczej do wezta
grupowego przy Pl. Gérnika , skad z powro-
tem byt kierowany do rozdzielaczy ciepta
znajdujacych sie w budynkéw przy ulicy
Goérniczej. W chwili obecnej
ciepto jest dostarczane bez-— '
posrednio do budynkéw.
Skrécenie trasy przebiegu
a przede wszystkim wymiana
sieci cieptowniczej na nowo-
sie€

czesna preizolowang

zapewnia pewng dostawe
ciepta do ogrzewania budyn-

kéw na nastepne 50 lat .

Szkoda tylko, ze nie skorzy-
stano z naszej oferty i nie
zdecydowano sie przy tej oka-
zji na wykorzystanie mozliwo-
Sci pokrycia potrzeb cieplnych
na przygotowanie cieptej wo-
dy dla mieszkancéw w budyn- _
kach.

Wraz z budowg sieci cieptowniczej
wybudowany zostat nowoczesny wolno-
stojacy grupowy wezet cieplny przy ul. Gor-
niczej. Nowy wezet powinien réwniez po-
prawi¢ komfort cieplny mieszkafncow. No-
wy wezet cieplny zasila w ciepto budynki:
Aleje 1 Maja 2, 4, 6, Gornicza 7, 9, 11,
Kolejowa 24, 26, 28, oraz Bank PKO
i Raffeisen Bank. Wezet cieplny / patrz
zdjecie / wyposazony jest w ptytowe wy-
mienniki ciepta o wysokiej sprawnos$ci,

energooszczedne pompy obiegowe z regu-

lowang elektronicznie wydajnoscig oraz

nowoczesng automatyke pogodowa po-
zwalajgca na regulowanie iloSci dostarcza-
nej energii cieplnej w zaleznosci od panu-
jacych warunkéw atmosferycznych. Budy-
nek wezta cieplnego zostat zaprojektowany
i wykonany w catosci przez stuzby MPEC-u
przy wspétudziale firmy budowlanej REM-
WOD.

Odbiér i prébne uruchomienie wezia
nastgpito w potowie wrzesnia a w chwili
obecnej wezet pracuje ,petng parg” do-

starczajgc ciepto mieszkancom. (K.R)

Wezet grupowy.
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