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MODERNIZACJA TAK, DLACZEGO PARTNERSTWO PUBLICZNO — PRYWATNE

Szanowni Panstwo

Konsekwencjg decyzji Rady Miasta

jest kontynuowanie bezpieczenstwa do-

Podmiot

publiczny

/ Podmiot \’
i.\ prywatny ¢

4

staw ciepta dla Konina dzi§ i w przysztosci
wylgcznie z jedynego Zrodia ciepta, jakim
jest Zrodio ZE PAK, El. Konin.

Dzi§ jedynym sposobem modernizacji
systemu ogrzewczego miasta jest redukcja
Srednic sieci poprzez ich wymiane na mniej-
sze. Jest to przedsiewziecie kosztowne
i zalezne od wielkoSci redukcji strat na
przesyle oraz poprawy warunkéw eksplo-
atacji. Szacowany koszt redukcji Srednic to

koszt w granicach 60- 90 min.zt.

Zaréwno firmy, jak i Miasta na to nie staé.
Nie ma tez na dzi§ dostepnych Srodkéw
pomocowych z UE na ten cel. Trzeba wiec
szuka¢ prawem dopuszczonych  innych
mozliwosci i sposobéw sfinansowania tej
inwestycji.

Miasto Konin jest w 100 % udziatowcem
sp6tki Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej - Konin Sp. z 0. 0., ktéra Swiadczy
ustugi w zakresie dostaw ciepta dla odbior-
cow koncowych, zamieszkatych na terenie
Miasta Konin. W zwigzku z przewymiarowa-
niem sieci przesylowych MPEC planuje
zrealizowaé, przy wspbtudziale partnera
prywatnego, inwestycje polegajaca na mo-
dernizacji dotychczasowych sieci przesyto-
wych, ktérych jest wiascicielem. Spétka
rozwazy mozliwos¢ wyboru partnera prywat-
nego prowadzacego dziatalnos¢ z zakresu
sprzedazy rur pod modernizacje sieci cie-
ptowniczych, ktéremu zapewnitaby w ra-
mach wynagrodzenia, odbiér tych rur pod
budowe sieci cieptowniczych oraz ewentual-
nie dochody z tytutu Swiadczenia ustug
przesytowych, w przypadku wspdlnej reali-
zacji projektu z partnerem prywatnym. Part-
nerstwo publiczno - prywatne polega na
tym, ze partner prywatny realizuje inwesty-
cje w obszarze zadan nalezgcych do sekto-
ra publicznego, aby nastepnie eksploato-
waé ja do momentu ustalonego w umowie
z partnerem publicznym, gwarantujgcym

osiggniecie zwrotu zainwestowanego kapi-

WAZNE DECYZJE DLA MPEC

tatu oraz zysku, po czym przekazuje inwe-

stycje podmiotowi publicznemu.

Realizacja okreSlonego projektu w ramach

partnerstwa publiczno—prywatnego jest
uzasadniona w sytuacji, gdy oba podmioty
potrafig sobie wzajemnie zaoferowaé okre-
Slone korzysci, a bilans tych korzysci z wy-
stepujagcymi w ramach partnerstwa publicz-
no—prywatnego ograniczeniami, przedsta-

wia wynik dodatni.

Powodzenie inwestycji w ramach partner-
stwa publiczno - prywatnego uzaleznione
bedzie w znacznej mierze od zapewnienia
partnerowi prywatnemu korzysci i to stano-
wi¢ bedzie czynnik decydujgcy o zaangazo-

waniu inwestora w projekt.

Wspbtpraca podmiotu publicznego z part-
nerem prywatnym przy realizacji przedmio-
tu partnerstwa musi opieraé sie nie tylko na
podziale zadan, lecz takze na wzajemnym
zapewnieniu sobie okresSlonych korzysci,
ktore beda na tyle atrakcyjne, ze zacheca

do wspétpracy.

Prezes

Andrzej Chmielecki

Wiosna 2010r. Rada Miasta zane-
gowata propozycje budowy nowego Zrodia
ciepta na Staréwce i modernizacje miejskie-
go systemu cieptowniczego przez jego de-
centralizacje. Jednoczesnie podjeta decyzje
0 rozwigzaniu problemu przewymiarowane-
go systemu cieptowniczego miasta Konina
poprzez sukcesywna, etapowa moderniza-
cje sieci cieptowniczych.

Zrezygnowano wiec z planéw budowy nowe-
go zrédia ciepta na Staréwce.

Na posiedzeniu w dniu 24 czerwca 2010r.
Rada Nadzorcza MPEC-Konin Sp. z o.o0.
wyrazita pozytywng opinie do wniosku Za-
rzadu Spdtki, aby podjgé kompleksowe
dziatania zmierzajagce do dostosowania

przewymiarowanych sieci
wchodzacych w skiad konifiskiego systemu

cieptowniczych

ogrzewczego do aktualnych potrzeb miasta.

“Wielkos¢ docelowej zamowionej
mocy cieplnej na poziomie

130MwW”

Whniosek Zarzadu wraz z opinig Rady Nad-
zorczej w dniu 14 lipca 2010r. zostat rozpa-
trzony przez Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspblnikéw MPEC-Konin.

W efekcie, Uchwatg nr 7/2010 Wiasciciel
Spétki podjat wazna decyzje o modernizacji
systemu ogrzewczego Konina.

Dziatania, do ktérych zostat zobowigzany
Zarzad Spétki to m.in.:

a. okreslenie zakresu uzasadnionych prac
modernizacyjnych,

b. oszacowanie zakresu i kosztow wymia-
ny sieci cieptowniczej,

c. ustalenie dokfadnego kosztu inwestycji
(kosztorys inwestorski),

d. opracowanie projektu i dokumentacji.

Dla potrzeb opracowania projektéw tech-
niczno-finansowych i programu moderniza-
cji systemu cieptowniczego Wiasciciel zaak-
ceptowat wielkoS¢ docelowej zamoéwionej

mocy cieplnej na poziomie 130MW w tym
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30MW dla Konina lewobrzeznego.

W podjetej uchwale Nadzwyczajne Zgroma-
dzenie Wspdlnikbw zobowigzato Zarzad

MPEC-Konin do dokonania analiz i rozwaze-
nia mozliwych Zzrédet finansowania, w tym
dokonania szczegbtowej analizy finansowej
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opfacalnoSci modernizacji sieci w ramach
partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP).
(N.B)

DO KONCA ROKU NIE BEDZIE PODWYZEK CEN CIEPLA

Ceny wytwarzania ciepta w uru-
chomionej w 2009r. kottowni nr 1 na osie-
dlu Cukrownia Gostawice, ktére stosuje
MPEC-Konin, zostaty ustalone na mozliwie
minimalnym poziomie.

Ceny ciepta w podobnych kottowniach w
kraju sa wyzsze od stosowanych przez
MPEC-Konin wobec odbiorcow z osiedla
Cukrownia Gostawice.

Po kilku miesigcach funkcjonowania kottow-
ni na osiedlu Cukrownia Gostawice, okazuje
sie, ze koszty wytwarzania ciepta sa wyzsze
od zaktadanych, a MPEC-Konin ponosi stra-

te na dostawie ciepta do odbiorcéw z tego
osiedla.

Mimo to, ceny dostawy ciepta do konca
2010r. pozostang na dotychczasowym po-
ziomie.

,Bez podwyzek cen ciepta do kon-

ca 2010 roku.”

Jest to mozliwe ze wzgledu na dobre do-
tychczasowe wyniki finansowe catej firmy.

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Z tego samego wzgledu, pomimo wzrostu
ceny 1 GJ ciepta u wytwérey - ZE PAK S.A.
od 1 lipca 2010r., stawki optat za ustugi
przesytowe dla odbiorcoéw ciepta z sieci nr 1
- /grupy Al do A4/ beda utrzymane do koh-
ca 2010r. na dotychczasowym poziomie.

Zapowiedzi co do innych czynnikéw ceno-
tworczych, w tym takze wzrost stawki podat-
ku VAT, a takze systematyczny wzrost cen
innych nosnikéw energii wskazujg, ze w
2011r. nalezy sie spodziewaé wzrostu cen i
stawek optat za dostawe ciepta w MPEC-
Konin. (N.B)

0d 2004 roku MPEC-KONIN

prowadzi systematyczne badanie an-
kietowe satysfakcji swoich klientow.
Wyniki badan stanowig istotny element
zarzadzania relacjami z klientem. Po-
znanie postaw i preferencji klientow
wobec firmy oraz oferty ustugowej daje
wiele waznych informacji, umozliwia
dostosowanie dziatan do wymagan
nabywcéw. Pomiar satysfakcji klienta
jest réwniez
firmy.

miarg sukcesu dziatan

W wysytanych klientom ankietach fir-
ma prosi 0o oceny poszczegbinych ob-
szaréw dziatalnosci. Srednie oceny
otrzymywane w roku 2009 byty nieco
wyzsze niz w roku 2008 i oscylujg w
zakresie od 4,6 do 5,1 w skali ocen od
1 do 6 (wykres Nr 1). Najwyzej zostata
oceniona ,Obstuga klienta” (5,1), na

Srednie oceny poszczegblnych obszaréw firmy
poréwnanie roku 2008 oraz 2009

(skalaocenod 1do 6)

drugim miejscu znalazta sie
~Skuteczno$é komunikacji” (4,9).

Firma pyta rowniez swoich klientéw o pre-
ferencje. Na pytanie ,Jakie cechy ogrzewa-
nia z m.s.c. sg dla Panstwa najwazniej-
sze?” (wykres nr 2), odbiorcy najczeSciej

wskazywali na: pewnos$¢ i niezawodnosé

,Badania satysfakcji klienta po-
zwalajg doskonali¢ relacje z
klientami.”

(wykres 1)
J | |
1.dotrzymanie parametrow 43 4,6
zgtoszenia 4,7
| | |
| | | |
4.skutecznosc¢ komunikacji _ 84,9 m 2009
| | 2008
Y 4,8
5. Czytelnosc faktur 47
mricano- ekspioarscyne; TN ::
techniczno - eksploatacyjnej J : : 4,8
3,5 4,0 4,5 5,0 5,5
e - dostaw (az 35% wskazan), wygode i bezob-

stugowosé
(12%).

(19%), oraz bezpieczenstwo

Zapewnienie swoim odbiorcom pewnoSci i
niezawodnosci dostaw ciepfa jest dla firmy
zadaniem priorytetowym. Awarie jakie wy-
stgpity na sieci cieptowniczej w minionych
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sezonach byly praktycznie niezauwazalne dla
odbiorcéw. Bylo to mozliwe dzieki szcze-
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ng ankiete. (Z.A)

gblnej dbatosci o stan konifskiego systemu
grzewczego; systematycznym remontom i
modernizacjom, wymianie odcinkéw naj-
bardziej zagrozonych, a takze wprowadza-
niu nowych technologii oraz nieustannym
monitorowaniu stanu sieci.

W ankiecie pytamy réwniez o
propozycje interesujgcych tematéw do
Biuletynu firmowego i staramy sie te tema-
ty poruszaé . Badania satysfakgji klienta sa
cenng informacja zwrotng z rynku , opinie
klientéow sg dla firmy najwazniejsze. Dlate-
go dziekujemy Panstwu za kazdg wypetnio-

lll. Jakie cechy ogrzewania z miejskiej sieci cieplowniczej
wymienione ponizej s dla Pana /Pani najwazniejsze?

(wykres 2)
Ek;;%?a Pewnosc i
Konkurencyjna ' ﬂleflaw«':dnosc
ostawy
cena
7.9% 34.9%
Calodobowe
pogotowie
cieplownicze
7.5%
Wygoda - g
bezobslugowosc Jakosé Obstugi
systemu 8%
19.0%

Bezpieczenstwo
11.7%

CIEKAWOSTKI TECHNIECZNE—HISTORIA OGRZEWNICTWA

Dzi§ trudno stwierdzi¢ kiedy po raz
pierwszy cztowiek wpadt na pomyst wykorzy-
stania ciepta do kompleksowego ogrzewania
pomieszczen. Wiadomo natomiast, ze syste-
my centralnego ogrzewania znane byty juz w
starozytnosci. Podobno Grecy stworzyli
pierwsze ogrzewanie podtogowe, na pewno
je starozytni
Na ziemiach polskich pozostatoSci podiogo-
wych kanatéw grzewczych odkryto, w latach

zas mieli Rzymianie.

szeSédziesigtych, w posadzkach malborskie-
go zamku. Jednak tego typu ogrzewanie
dostepne byto nielicznym. W wiekszosci sto-
sowano ogrzewanie punktowe. Poczatkowo
ogniska i paleniska, bez odprowadzania
dymu na zewnatrz, z czasem zaczeto budo-
wacé kominy i piece. Paleniska ewoluowaty do
postaci kominkéw, a piece ceramiczne usy-
tuowane w punktach granicznych kilku po-
mieszczen, mozna uznaé za prototyp central-
nego ogrzewania: taka lokalizacja pozwalata
na jednoczesne ogrzanie kilku pokoi jednym

OGRZEJ SIE

W

PRZEDSIEBIORSTWO

FAIR PLAY

Zrédtem ciepta. Centralne ogrzewanie oparte
na czym$ w rodzaju instalacji wodnej pojawi-
o sie prawdopodobnie okofo XVIII wieku. Na
poczatku XIX wieku - wieku pary wodnej -
konstruowano parowe systemy grzewcze, a
w pierwszg taka instalacje wyposazono Insty-
tut Krélewski w Londynie.

lazt mieszkajgc w Rosji. Pierwszg ,cieptg
skrzynke” zamontowano w Sankt Petersbur-
gu w 1855 roku.

Pierwsze grzejniki to znane nam zeliwne
zeberka. Grzejniki ptytowe, ktére sa dzis
najpopularniejsze, powstaty stosunkowo
p6zno, bo dopiero w latach trzydziestych XX
wieku. Ich masowa, w petni zautomatyzowa-
na produkcja, rozpoczeta sie w latach sie-

demdziesigtych, cho¢ juz od kilku dziesiecio-

»-Modne stajg sie grzejniki ka-

leci plyty cieszyly sie sporg popularnoscia.

1

:

! . .

' mienne, marmurowe i systemy
. ogrzewania podtogowego”

1
1

Dzi§ praktycznie nie ma technologii, ktéra
Grzejniki, czy z francuska kaloryfery, pojawity
sie pod koniec XIX wieku. Pierwszy grzejnik,

nie databy sie wykorzysta¢ przy produkcji
grzejnikdw. Stad bogactwo ich form i r6zno-
zgodnie z definicja encyklopedyczng: wy-
miennik cieplny typu woda - powietrze lub

rodno$¢ materiatéw, przy czym wyraznie
obserwujemy powrdt do korzeni: modne
para - powietrze, opatentowat w Niemczech
i USA Franz San Galli. Wynalazca nazwat go
Jciepta skrzynka”. Co ciekawe ten Wioch z

pochodzenia, urodzit sie w potozonym w

stajg sie grzejniki kamienne, marmurowe i
systemy ogrzewania podtogowego - z tych
rozwigzan korzystali juz starozytni, my mody-
fikujemy jedynie technologie. (Z.A) (S.P)

zaborze pruskim Szczecinie, a grzejnik wyna-
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